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1 A feliigyelt intézményekkel valé kapcsolattartas elemzésének

helye a fejlesztésben

1.1 A szervezetfejlesztési tevékenység el6zményei

Az Burépai Unié 2008-ban meghirdetett AROP (Allamreform Operativ Program, AROP-1.
A.2/A-2008. ,, A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése”) programja keretében Fertéd
Onkorményzata palydzati tAmogatast nyert a Polgirmesteri Hivatal hatékonysiganak javitsat

célz6 szervezetfejlesztési tevékenység lefolytatasara.

A tevékenység palyazatban meghatarozott célja 4j szervezési-muikodési kultura széleskora
elterjesztése a polgarmesteri, illetve korjegyzéségi hivatalokban elsésorban a  stratégiai
menedzsment, az eredményességi szemlélet, a feliigyelt intézmények felé a j6 gazda hozzaallas és

a koltséghatékonysag megerdsitésével.

A fejlesztési folyamat Feliigyelt intézményekkel kapcsolattartas elemzési 1épésének keretében
készilt ez a visszajelzd anyag, amely a palyazati tevékenységek kozil lefedi az Feligyelt
intézményekkel kapcsolattartas atvilagitasat, atstrukturalasat, amely a kévetkez6 AROP modult

tartalmazza: 1h, az Onkormanyzat altal feligyelt intézményekkel valé rendszeres

>

informacidéaramlas folyamatanak korszerGsitése, illetve az intézményektdl érkezé visszacsatolas

beépitése a hivatal mikodésébe.

1.2 A szervezetfejlesztés soran alkalmazott modszertan

A projektben alkalmazott fejlesztési modszertan kialakitasa soran nagy figyelmet forditottunk az
alabbi tényezdkre:

» - BU altal meghatarozott palyazati célok

* - A magyar koz- és allamigazgatasi rendszer sajatossagai

" - A kozigazgatasi szervezetfejlesztési projektek eredményei, tapasztalatai

» - A szervezetfejlesztés altalanos elvei

Az ezek alapjan kidolgozott és a koOzigazgatasi sajatossagokra adaptalt modszertan a

teljesitményprizma szemléletét alkalmazva kozelit a hivatalok mikoédéséhez, amely modszertan a
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magyar és a kilfoldi szervezetfejlesztési szakirodalomban egyarant a kozigazgatas fejlesztéséhez
ajanlott és ahhoz leginkabb illeszkedd szemlélet.
A modell szerint akkor mukddik jol egy polgarmesteri hivatal, ha Ossze tudja hangolni a
kovetkezd 5 tertiletét:
= Eirintettek elégedettsége: Mik az érintettek elvarasai?
= Erintettek hozzdjarnlisa: Mivel timogatjak (vagy tamogathatnak) az érintettek a hivatal
mikodését?
" Stratégia: Milyen stratégiaval tudunk megfelelni az érintettek elvarasainak tdgy, hogy
megkapjuk az érintettektSl a megfelel6 timogatast?
»  Folamatok: Milyen folyamatok sziikségesek a stratégiai célok megvalositasahoz?

" Képességek: Milyen képességek szitkségesek a folyamatok muikodtetetéséhez, fejlesztéséhez?

‘ Képvisels Testilet ‘

Az alabbi abra szemlélteti, hogy a fejlesztés soran

milyen érintetti kornyezetben vizsgalodunk. Az

érintettek kore ennél szélesebb, azonban az itt

C . . P Polgiarmesteri
megjeloltek azok, akik a Hivatal mikodése i ?
Hivatal

esIejesunyA

szempontjabol a leglényegesebbek, és akikre a

| Fenntartott intézmények

Hivatal mikodése a legnagyobb hatassal van. Ide

sorolhatok még az allami feligyel6 szervek, a

varosi civilek, illetve az itt megjelolt érintettek is | Lakossdg |

tovabb szegmentalhaték a helyi viszonyoknak megfeleléen. Az érintettek pontos, és a helyi
viszonyokra adaptalt térképét a fejlesztés egy késobbi lépésében, a stratégiai workshopon

készitjik el a vezetSkkel kbzosen.

A stratégia megalkotasa soran a hivatal vezet6i megismerik az érintettek elvarasait a Hivatallal
szemben, elkészitjuk a fent mar emlitett érintett térképet. Miutan pontos képet kaptak a vezet6k
arrol, hogy milyen elvarasi kornyezetben vannak jelen, megalkotjak azt a stratégiat, ami alapjan

ezeknek az elvarasoknak meg tudnak felelni.

A szervezet mikodésének mélyebb vizsgalata soran kilénb6z6 moédszerekkel azt nézzik meg,
hogy a szervezet jelenlegi folyamatai mennyire tamogatjak a kitlzott stratégia megvalosulasat, hol
kell ezeken a folyamatokon valtoztatni, vagy milyen 4j folyamatokat kell 1étrehozni ahhoz, hogy a

stratégiat tamogato szervezeti mikodés alakuljon ki.
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Ehhez kapcsoloddan tarjuk fel azokat a személyi kompetencidkat, amelyek ezen folyamatok

muikodtetéséhez szitkségesek ¢és a képzések soran ezek elmélyitésére vagy kialakitasara

torekszink.

1.3 A projekt soran vallalt feladatok

Fert6d Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban Hivatal) a kovetkezé tevékenységekre kérte fel a

Corporate Values Kft.-t:

1.

Diagnosztika:  Egy olyan  mérészamokkal ellatott  helyzetkép kialakitisa (visszajelz6
dokumentacié), amely megmutatja a szervezeti elakadasokat, felveti a problémakat és azok
Osszetevoit, meghatarozva ezzel a specifikus fejlesztési iranyokat (mérészamokkal egyiitt). A
Visszajelz6 anyag tartalmazza a modszertani javaslatokat a problémak kezeléséhez. A

Visszajelz6 anyagot koz6sen dolgozzuk fel a vezetSkkel.

. Fdfolyamat  dtvildgits, —dtstrukturilis: Az Onkormanyzat féfolyamatainak pontos lefrasa

(mérészamokkal — egytitt), fejlesztend6  tertileteinek  elemzése  (hatékonysagvesztés a
folyamatban), és a folyamatfejlesztési lépések kidolgozasa. Javaslattétel pénzigyi és

gazdalkodasi felel6sségvallalas szabalyozasara.

. Feliigyelt intézményekfeel vald kapesolattartds: Folyamattérkép és leiras elkészitése.

Public Relations, Dissgemindcid és Partnerségépités: Az informatikai és kommunikaciés rendszer

fejlesztése, kommunikacios térkép.

. Balanced Score Card: A stratégiai céllebontas lehetéségét biztosité BSC (Balanced Score Card)

mutatoszamrendszer felallitasa

Onkormanyzat palydzati lebetdségeinek feltérképexése a kiltséquetési tervesés és a telepiilésfejlesztési stratégia
dsszehangoldsa  érdekében: Bgy olyan dokumentacié Osszeallitasa, amely a kovetkezoket
tartalmazza: Az Onkormanyzat fejlesztési stratégiai (milyen dokumentumok hatirozzik meg a
fejlesztéseket, ezek id6tavja, elfogadasa, stb.); A fejlesztési dokumentumokban foglalt
projektek és UMFT palyazati lehetségek térképe; A fejlesztési dokumentumokban foglalt
projektek és egyéb palyizati lehetSségek térképe; Az Onkorményzat esetleges tovabbi
fejlesztési lehet6ségei; Koltségvetési vonatkozasok; Cselekvési és tutemterv (a projektek
el6készitéséhez sziikséges 1épések meghatarozasa, felel6sok és hatariddk kijelolése).
Onkormanyzat  civil ~ stratégigjanak — elkészitése:  Egy dokumenticié, mely szabélyozza az
onkormanyzati civil kapcsolatok rendszerét, a polgarmesteri hivatal altal fenntartott kapcsolati
halé mukodtetését, a civil szervezetek bevonasat a dontéshozatali folyamatokba, ennek
eljarasrendjét, a civil szervezetek Onkormanyzat altali timogatasanak eszkozeit, formajat.

Illetve egy adatbazis Osszeallitisa, amely a telepilésen mikods civil szervezeteket,
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képvisel6iket, elérhetéségiiket, fontosabb adataikat, tevékenységi koriiket, és a kommunikacios

telileteiket (pl. rendezvényeik, honlapjuk, stb.) tartalmazza.

1.4 A projekt soran vallalt indikatorok

A projektben a kévetkez6 indikatorok teljesitését vallaltuk:

" a Hivatal féallasa munkavallaléinak legalabb

szervezetfejlesztésben 2009-ben;

a  060%-a részt vegyen a

* Jegalabb 1 szervezeten beliili eljarast felilvizsgalunk, ezek kozil legalabb 1-t atalakitunk

2009-ben, és tovabbi 3-t 2010-ben;

" 2010-ben legalabb 20 partnere vegyen részt a szervezetfejlesztésben.

A palyazatban foglaltak szerint erre Osszesen 25 tanacsaddi nap all a rendelkezésinkre a

kovetkezb bontas szerint:

Tevékenység Tanacsado6i napok szama
Diagnosztika 3
Féfolyamat atvilagitas, atstrukturalas 3
Feltugyelt intézményekkel kapcsolattartas 3
Public Relations, Disszeminacio és Partnerségépités 6
Balanced ScoreCard 4
Onkormanyzat palyazati lehet6ségeinek feltérképezése
a koltségvetési tervezés és a teleptlésfejlesztési 3
stratégia Osszehangolasa érdekébent:
Onkormanyzat civil stratégidjanak elkészitése 3
Osszesen 25
Mennyiben teljesitettiik a szerz6désben vallaltakat?
Tevékenység Feluigyelt
intézmények
Felkésziilés 1 nap
Helyszinen t6ltott tanacsadas 1 nap
Dokumentum- és adatelemzés 0 nap
Visszajelz6 dokumentum elkészitése 1 nap
Osszesen 1 nap
Szerzédésben elbirinyzott napok szima 3 nap
Elszamolt tandcsadoi napok szima 3 nap
Jelen tanulmanyban
...vizsgalt folyamatok szama 1
...dtalakitott folyamatok szima 1
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1.5 Az eddig megvaldsult szervezetfejlesztési tevékenységek intézményi

kapcsolattartasra vonatkozoé tanulsagai

A Fertédi Polgarmesteri Hivatalnak Osszesen négy feliigyelt intézménye van. A velik vald
kapcsolattartas a pénzugyi osztaly felel6ssége, akik napi kapcsolatban allnak az intézmények

vezetdivel.

A diagnoézis eredményei alapjan a tijékoztatassal, és a dontésekbe valé bevonassal elégedetlenek

az intézmények vezetdi, e tertleteken a kapcsolattartas fejlesztésre szorul.

A féfolyamat-elemzés tanulsagai szerint a kapcsolattartas jelenleg még nem teljesen kiforrott,
tobb teriileten tisztazatlanok a felelgsségi viszonyok (pl. adatgydijtés, ellenérzés). Igy sok olyan
feladat van, melyet a pénziigyi osztaly végez el, bar nem egyértelmd, hogy neki kellene
megcsinalni. Bz a helyzet részben annak készénhetd, hogy a kézelmultban csatlakozott a fert6di

fenntartashoz tobb kisebb iskola is, akikkel val6 kapcsolattartas még fejlesztheto.

Az intézményekkel valé kapcsolattartas, tgyintézés folyamatait illetben az alabbi célkitGzések

fogalmazodtak meg az eddigi szervezetfejlesztési 1épések soran:

Kommunikdcio
e rendszeres, tartalmas informacidéaramlas jol kialakitott kommunikaciés csatornak mentén;
e rendszeres intézményvezetdi értekezlet;
e kapcsolattartéi feladatok kilon pozicidban térténd ellatasi lehetSségének elemzése;

e ahonlapon feltletet biztositani intézmények 6sszefogasanak, civil szervezeteknek;

Feladatkiosztds
e intézményi feladatok attekintése (Melyek igényelnek kozvetlen hivatali kapcsolattartast,
vagy feligyeletet? Melyeket lehet o6nalléan, rendszeres hivatali ellendrzés mellett
megoldani, kihasznalva az 1j informatikai rendszer adta lehet&ségeket?);
e feladatok és felel6sségek egyértelmi tisztazasa;
e kiszamithaté intézményi feladatok (vilagos kommunikaciés folyamatok mentén kénnyebb

az intézményeknek is betervezniiik az ellendrzéseket és adatszolgaltatasokat);
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e intézményekkel kapcsolatos adatmenedzsment viligosabb, atlathatobb, egységes

szoftverben kezelése informatikai fejlesztés révén;

Lgényegyeztetés
e intézményi igények atlathatobba tétele;

e tajékoztatas, dontésekbe valé bevonas fokozasa.

1.6 A feliigyelt intézményekkel valé kapcsolattartas elemzésének tartalma

és menete

A felugyelt intézményekkel valé kapcsolattartas modulban a fejlesztési folyamat célja az
onkormanyzat altal felugyelt intézményekkel val6é rendszeres informaciéaramlas folyamatanak
megvizsgalasa és korszerGsitése, ¢és ehhez kapcsolodéan az intézményektSl —érkezd

visszacsatolasok beépitése a Hivatal mikodésébe.

A fejlesztési modul céljainak megfeleléen a feliigyelt intézmények képviselGivel egy egynapos
workshop keretében tekintettik at a Hivatallal valé egylttmikodés legf6bb kérdéseit és
gordilékenyebbé tételének lehetdségeit. A mihelymunkan a Hivatal oldalardl a jegyzd, illetve a

pénziigyi osztalyvezetd vettek részt.

Az attekintett kérdésekbdl kivalasztottuk azokat a tertileteket, melyek a legaktudlisabbak, illetve
amelyeken az elérelépés belsé fejlesztésekkel lehetséges (els6sorban kiilsé peremfeltételektdl,
illetve partnerektdl fiige). A kivalasztott fejlesztési teriileteken részletesen elemeztik a jelen
helyzet nehézségeinek megoldasi lehetségeit, Osszehasonlitottuk mas O6nkormanyzatok
gyakorlatabdl szarmaz6 (benchmark) megoldasokkal, majd mindezek alapjan javaslatot tettiink

adott terilet fejlesztésre.
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2 A feliigyelt intézményekkel valé kapcsolattartas f6bb

teruleteinek attekintése

A kapcsolattartasrél Osszességében elmondhatd, hogy a felugyelt intézmények alapvetéen
onalléan muikoédnek. Bar a korabbi szervezetfejlesztési tevékenység soran megfogalmazodtak a
Hivatallal valé kommunikaciot illetéen fejlesztési célkittizések, e terilet jelenleg is alapvetSen jol

mikodik, a fontos kérdéseket a felek megbeszélések keretében tisztazzak.

A fenntartéi dontések hatterének attekintését és azok elfogadasat segiti, hogy a négy
intézményvezet6bdl ketts jelenleg képviseld testiileti tag. Hasonloképpen, a masik két intézmény
esetében is j6 egyuttmikodés valosul meg, az 6nkormanyzat altal meghatarozott iranyvonalak
mentén. Példaul a koézponti tamogatasok csokkenése kapcsin elmondhaté, hogy az
intézményvezetSk belatjak és elfogadjak a megszoritasok sziikségességét, igyekeznek az adott

helyzetben a lehet6 legtébbet tenni az intézmények fenntartasaért.

Ehhez nem a hagyomanyos, els6sorban szakmai kérdésekre koncentralé intézmény-iranyitasra
van sziikségilk, hanem egyfajta menedzsment-szemléletre, az intézmény muikodésének atfogdbb
kezelésére, amely magaba foglalja a forrasszerzés kilonb6z6 maodjait (pl. palyazas, alapitvanyok
létrehozasa), illetve azok kreativ megtervezését. Az intézményvezetSk jelenleg is ebben a

szemléletben végzik tevékenységiiket, amely az Onkormanyzatot is segiti a fenntartasban.

Mindezen pozitiv jelenségek mellett bizonyos teriileteken jelentkeznek nehézségek, elakadasok.
Ezek feltarasa érdekében jelen modul keretében a Hivatal és az intézmények vezetSivel kbzosen
attekintettitk a kapcsolattartas meghatarozo tertleteit, keresve azokat a pontokat, melyeken az

egyuttmikodés a leghatékonyabban, belsé intézkedések altal fejleszthetd.

2.1 Palyazas

Az intézmények fenntartasa a kozponti tamogatasok csokkenésével nehezebbé valt, igy a
mikodési és fejlesztési koltségek fedezésére alternativ megoldasokat is szikséges szamitasba
venni. Ennek egyik moédja a palyazati dton t6rténé forrasszerzés, melynek sorin az

intézményeknek az alabbi nehézségekkel kell szembenéznitik:

10
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e A palyazati kifrasok csak nagyon kicsi, illetve nagyon nagy volumend fejlesztésekre
vonatkoznak. Az intézményvezet6k mindig egyeztetnek a palyazaton valé elindulas
lehet6ségeit illetben a pénziigyi osztallyal. Sokszor a palyazatok onrész hianyaban nem

keriilnek benyujtasra.

e A kozelmultban el6fordult olyan eset, melynél a mar megnyert palyazatot Gjra kellett {rni,

mert a kifré szerv utélag modositotta a tartalmi elvarasokat.

e A palyazati kiirasokon val6 elindulasnak sokszor el6feltétele, hogy adott témat illetéen
elfogadott koncepcioval rendelkezzen a telepiilés, illetve az intézmény. A kilonb6z6
szaktertleteken (pl. esélyegyenléség, kornyezetvédelem) a koncepciok szerkezete jelenleg
nem egységesen, kozpontilag meghatarozott — nincsenek olyan uniformizalt tervek,
sablonok, melyek mintajara a helyi koncepciot el lehetne késziteni. Ezért sziikség van mas
teleptlések elkészilt koncepcidinak attekintésére, a tartalmi és a formai elvarasokat

illetéen azonban ezek nem nydjtanak biztos informaciot.

Mindezen tényez6k kevéssé kiiszobolhetéek ki szervezet-atalakitasi eszkozokkel, inkabb kiilsé
peremfeltételekbdl adodnak, illetve a palyazas kapcsan jelenleg is jol mikodik a kooperacid a

Hivatal és az intézmények kozott, ezért ezen tertileten nem javaslunk fejlesztéseket.

2.2 Koncepcidk

A palyazatokon vald indulas mellett mas szempontbdl is sziukséges az intézményi muikoddésre
vonatkoz6é koncepcidk létrehozasa. Az intézményvezet6k proaktivan vesznek részt a
folyamatban: Gtleteik és elképzeléseik alapjan kidolgozzak a koncepcidkat, illetve biztositjak a
koncepcié megvaldsitasanak  pénziigyl  feltételrendszerét. E  tertileten gordilékeny az

egyuttmikodés az onkormanyzat és az intézmények kozott.

2.3 Koltségvetés-készités

A tervezés folyamata az érintettek szamara egyértelmd, a koltségvetés rendszere megfeleld
mértékben atlathat6. Az intézményvezetSk a kézelmaltban részt vettek koltségvetés tervezésével
kapcsolatos képzésen, amely Osszetettebb ralatast biztosit szamukra a koltségvetés-készités
folyamataira és szempontjaira. E teriileten is inkdbb az Onkormanyzat hataskérén kivil allo

peremfeltételek kezelése jelent kihivast:
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e A 2010. évi koltségvetés tervezésének alapjaul szolgalé orszagos keretszamokat 2009-ben

késén hoztak nyilvanossagra, igy a tervezés mind a Hivatal, mind az intézmények szamara

csak késve, az utolso pillanatban valt lehetévé.

e A kozponti tamogatas mértéke jelent6sen csokken — érdekes ennek adat ennek kapcsan,
hogy 2002-ben 185 000 Ft/f6 volt a normativa 6sszege, melynek inflacidval névelt értéke
300 000 Ft/f6 koril lenne, jelenleg azonban ez az 6sszeg 132 000 Ft/£8. Az elvonasokbél
fakadé6 mikodési hiany kezelésének feladatait az onkormanyzat el6iras szintjién az
intézmények hataskorébe helyezte. Korabban emlitettik, hogy az intézményvezetok
kozott vannak testuleti tagok, melynek kévetkeztében e dontés sziikségessége atlathatd az
intézmények szamara is, igyekeznek a rendelkezésre all6 kereteken belil gazdalkodni,

alternativ forrasszerzési lehetéségeket felkutatni.

2.4 Finanszirozas, szamlakifizetés

A feligyelt intézmények nem Onalléan gazdalkod6 szervként muikodnek —egyitt az
onkormanyzattal. A koltségvetés tervezésénél a mikodési koltségek kalkulacidjat az intézmények
onalléan végzik el, a pénzigyi osztaly pedig ellenérizi azt. A koltségvetés végrehajtiasa kapcsan

jelenleg nincs egységes rendszer, folyamat kialakitva az intézmények szamara.

Az intézmények mukodési kiadasainak finanszirozasa — altalanossagban véve — tébbféle mdédon
tortéhet:
e utbfinanszirozassal (a benyyjtott szamla Gsszegét az 6nkormanyzat utdlag juttatja el az
intézmény részére);
o clbleg-kéréssel (az intézmény meghatarozott célra kér el6leget az 6nkormanyzattol);
e hazipénztar révén (adott keretOsszegl készpénz-ellitmany, melyet az intézményi felel6s

kezel, az intézmény belatasa szerint gazdalkodik beléle).

A jelenlegi finanszirozasi rendszerben az alabbi pontokon tapaszthatok nehézségek:

e Utofinanszirozas esetén a tapasztalatok szerint a koziizemi dijak fizetése gordulékenyen

zajlik, egyéb év kozbeni kifizetések folyamata lassabb.

e A szocialis intézmény esetén, ahol utdfinanszirozas muikodik, minden szamlat a

polgarmester hagy jova, hidnyzasa esetén tobb napig nem torténik elérelépés adott
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tgyben. A folyamatot lassitja az 6nkormanyzat és az intézmény tavoli elhelyezkedése, igy
kisebb szamldk benyujtasahoz is allando ingazasra van sziikség.

e Az 6voda esetében az el6leg havi keretosszege 30 000 Ft. A tagintézmények igényeinek
felulvizsgalata el6leg-kérés esetén két hetes atfutasi id6vel torténik, ami meglehetésen
hosszu. Kisebb 6sszegt szamlak esetén az atutalds helyett a készpénzes kifizetés makodik,
amely sziikségessé teszi a telephelyek kozotti ingazast.

e Az atutalasos fizetés mind az intézmény, mind az Onkormanyzat szamara egyszerlbb,
gyorsabb folyamat, ezért intézményi vasarlasoknal a cél az atutalasos fizetés aranyanak
novelése. Ezt akadalyozza azonban, hogy az tUzletek az eddig kialakult kép, a fizetéssel

kapcsolatos nehézségek miatt nem hiteleznek az intézmények szamara.

A finanszirozas az egyik terilet, melyre a fejlesztési javaslatok kidolgozasanal fékuszaltunk, az

ezzel kapcsolatos meggondolasokat a tanulmany kévetkez6 fejezetében mutatjuk be.

2.5 Tagintézményi rendszer — érdekérvényesités és adatszolgaltatas

A kozoktatasi feladatok ellatasara tobb teleptilés tarsulasi megallapodast kotott, melynek Fertéd a

kozpontja: itt talalhatdak az anyaintézmények mind az iskola, mind az 6voda esetében.

Az érdekérvényesités a tarsulasi feladat-ellatds egyik problematikus kérdése: alapvetSen
egyuttmikodd, mégis konkurens onkormanyzatokrdl van szo. A tagteleptlések érdeke néha
ellentétes a gesztor teleptlésével, ezért igyekeznek a meghatarozott kereteket tagitani. A
megallapodasok  érvényesitése (példaul hogy nem megfelel6 osztalylétszamok esetén

automatikusan a gesztor telepuilésre kertiljenek a tanulok) néha konfliktusokhoz vezet.

Megoldisi javaslat:

Erre a problémara a tarsuldssal vallalt kotelezettségek és felel6sségekrdl, az egyes teleptilések

stratégial elképzeléseirdl valo rendszeres egyeztetés jelenthet megoldast.

Fejlesztendd teriilet még az adatszolgaltatas, melyben az informacié-aramlas torzitasainak
kiktszobolése jelenti az egyik legf6bb kihivast. Emellett az esetlegesen el6fordul6 hibak szamon
kérhetSsége és kovetkezményeinek viselése jelenleg nem egyértelmien tisztazott.

Ezzel a témakorrel a dokumentum kévetkezo fejezetésben részletesen is foglalkozunk.
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3 A kapcsolattartas fejlesztésének fokuszteriiletei

A feliigyelt intézményekkel valé kapcsolattartas legf6bb kérdéseinek attekintése alapjan két tertilet
bontakozott ki, melyeken a hatékonysag belsé fejlesztések révén javithatod: a finanszirozas, illetve

az adatszolgaltatas kérdéskore.

Mindkét tertlet kapcsan el8szér réviden Osszefoglaljuk a megoldandd problémat, majd
benchmark adatok 6sszegzésével bemutatjuk mas teleptilések gyakorlatat az adott problémakor
kezelésére, melyek potencialisan Fert6don is atiltethetéek a gyakorlatba, a helyl viszonyokra
torténé adaptalassal. Mindezek alapjan javaslatot tesziink a lehetséges megoldasi moédokra,

fejlesztési iranyokra.

3.1 Finanszirozas

3.1.1 Jelenlegi helyzet

Az éves koltségvetés végrehajtasakor az intézmények muikodési koltségeinek finanszirozasara az
onkormanyzattal valé folyamatos egyeztetésre van szikség, mivel nem Onalléan gazdalkodo
szervként mikodnek. E tertleten az alabbi nehézségek jelentkeznek, melyeket a tanulmany el6z6

fejezetében attekintettink:

e A finanszirozas folyamata nem egységes az intézményeknél.

e Utofinanszirozas esetén a kifizetések folyamata lassabb. A legkisebb szamlakhoz is a
legfels6bb vezetd (polgarmester) jovahagyasa sziikséges.

e Fldleg-kérés esetén is a tagintézmények igényeinek felulvizsgalata meglehet6sen hosszu
atfutasi idével mikodik.

e Kisebb 6sszegl szamlak esetén a készpénzes fizetés szikségessé teszi a telephelyek
kozottl ingazast.

e Az atutalasos fizetés egyes esetekben azért nem valdésul meg, mert az tzletek az eddig
kialakult kép miatt, a fizetéssel kapcsolatos nehézségek nem hiteleznek az intézmények

szamara.
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Egy korabbi vizsgilatiban az Allami Szimvevészék javasolta, hogy minden intézmény estén
hozzanak létre hazipénztart, ez azonban pénzugyi végzettségek hianyaban nem mindenhol

megoldhaté.

A szamlakifizetés folyamatanak jelenlegi abraja:

ELOLEG UTOFINANSZIROZAS
Intézmény Intézmény
Megrendelési igény jelzése a Megrendelési igény jelzése a
Hiv;uill fele Hivatal felé

v
Polgiarmester Polgarmester
Megrendelés jovahagyasa Megrendelés jovahagyasa
Intézmény Intéziaén_v
.’\legrcrfdelés Megrendelés
Pénziigyi Osztaly Beszt’allité
Lléleg / havi keretosszeg Megrendelés teljesitése
rendelkezésre bocsirasa
v Intézmény
Beszallito Megrendelés kifizetése
Megrendelés teljesitése v
Intézmény
Intézmény Szamla benyujtisa
Megrendeles kifizetése v
v Pénziigyi Osztaly
Intézmény Szamla Gsszegének kifizetése
(Ho végr) elszamolas

3.1.2 Benchmark adatok
A szamlak kifizetése egy szakmailag 6nalld, gazdasagilag kbzpontositott intézménynél legtbbszor

konfliktusokkal terhelt.

Megaillapodasok a folyamat érintettjei k6z6tt

A szamlakifizetés rendjével kapcsolatban a f6 nehézsége mas telepilésen a hosszas
adminisztracidban jelentkezett: sok érintettnek kell alairni azt, hogy elfogadja, engedélyezi egy-egy

szamla kifizetését. Ebb6l adéddan el6fordultak késedelmes, illetve pénziigyi szempontbdl nem
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optimalisan ttemezett szamlakifizetések. A megoldast a folyamat tisztazasa jelentette, melyben az
érintettek megallapodasokat kototték annak mikodtetésérdl a kovetkezé kérdésekben:

e  Mennyi id6n belil torténik a hivatalon belil a szabalyosan beérkezé szamlak kifizetése?

e Mennyi id6n belil vallaljak az intézményvezet6k a hozzajuk beérkezett, kifizetendd

beérkezé szamlak eljuttatasat a pénziigyi osztalyra?

A kapcsolat részletes szabalyozasa
Az alabbi dokumentum egy példat mutat be, melyben az intézményi gazdalkodas rendszerét
egységesiti a teleptilés, 6nalléan gazdalkodé intézmények esetében:

http://kozzetetel.dokumentumtar.hu/pecelph/dokumentumok/pecelph _szerv_dontesei 749.do

c

3.1.3 Fejlesztési javaslatok
A finanszirozasban felmertlt nehézségek kezelésére a fenti meggondolasok alapjan az alabbi
terileteken javaslunk fejlesztéseket:

- egységes pénzkezelési rendszer kialakitasa;

- atutalassal torténd fizetések aranyanak novelése;

- szamlakifizetés folyamatanak fejlesztése.

A konkrét megoldasi lehet6ségeket az alabbiakban részletezziik.

3.1.3.1 Egységes pénzkezelési rendszer kialakitisa

A finanszirozas kapcsan javasoljuk a mikoédési kiadasok kifizetési folyamatanak egységesitését az

Osszes intézménynél.

Annak érdekében, hogy az intézmények gordilékenyen tudjak mukodéstkkel kapcesolatos
megrendeléseket intézni, célszerG az engedélyeztetési folyamatot egyszerdsiteni, gyorsitani.
Emellett fontos, hogy a fenntartéi kontroll tovabbra is hatékonyan megvaldsulhasson az

intézményi kiadasok ellenérzése kapcesan.

Megoldast jelenthet adott havi keretdsszeg meghatarozasa, melyet el6legként minden intézmény
felvehet mikodési koltségeinek fedezésére, s amelyrél hé végén nyujt be 6sszegzé elszamolast.
Emellett meghatarozhaté bizonyos hatarérték is, amely feletti Osszegt szamlat mindenképpen

jova kell hagyatni el6zetesen a fenntartoval, még akkor is, ha kifizetése egyébként fedezhets a
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havi keretosszegb6l. A havi keretdsszeg tullépése esetén minden szamlat kilon-kilon kell

jovahagyatni a fenntartéval.

Az elszamolas pontossiaga érdekében bevezethet6 az alabbi eljarasi rend: amennyiben az
elszamolasban hiba mertl fel, tgy a kévetkez6 honapban félhavi keretdsszeg all az intézmények
rendelkezésére, melyr6l két hét utan kell beszamolniuk, majd a honap masodik felében kapjak
meg a keretosszeg maradék részét. Amennyiben a kétheti elszamolasok pontosak, két honap utin

visszaall az eredeti, vagyis a havi keretosszeg-havi elszamolas rendszere.

Ezen megoldas bevezetéséhez a fenntartonak a kiadasok eddigi attekintése alapjan at kell
gondolnia, milyen havi keretGsszeg és szamla-hatarérték esetén egyszerGsodik ténylegesen a
finanszirozas folyamata, ami mellett biztosithat6 az intézményi kiadasok hatékony ellenérzése is.
Az tjonnan kialakitott folyamatot fontos egyértelmien kommunikalni az intézmények felé,

egyeztetd forumot Gsszehivni az esetlegesen felmeriild kérdések megbeszélésére.

A bevezetés javasolt 1épései a kovetkezSk:
1. Egyezet6 tlés az intézményekkel
a. az Uj finanszirozasi rendszerrel kapcsolatos célkittzések, illetve a rendszer
tervezett mikodési mechanizmusanak ismertetése
b. a felmerild kérdések tisztazasa
c. javaslatok bekérése (amennyiiben felmerilnek)
2. Végleges dontés felépitett rendszer mukodési kérdéseirdl (pl. havi keretOsszeg
meghatarozasa, bevezetés id6pontjanak kitizése)
3. Elsé honap végén az elszamolasok ellenérzése
4. Egyeztet6 tlés az intézményekkel
a. kolcsonds visszajelzés, beszamolé a tapasztalatokrdl, a kialakitott rendszer
értékelése
b. elvarasok és mikodési rend pontositasa (amennyiben sziikséges)
5. Modositasok bevezetése (amennyiben sziikséges)

6. Egyeztet tlés az intézményekkel a modositasi javaslatok értékelésére

A tanulmany mellékletében talalhaté javaslat Osszegzi az intézményi készpénzhasznalat és
kifizetés modjaira vonatkozé javaslatainkat, melyek bevezetése atalakitja, egységesiti a

szamlafizetés folyamatat is.
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A szamlakifizetés folyamatanak jovébeli abraja demonstralja, milyen folyamat mentén
mikodhet, egységesedhet az intézmények havi finanszirozasa a valtoztatasi javaslatok

bevezetésével:

18



Visszajelz6 anyag FERTOD POLGARMESTERI HIVATALANAL
készitett FELUGYELT INTEZMENYEKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS elemzésérol

Budapest, 2010. janius 7.

Pénziigyi Osztaly
Eloleg / havi keretosszeg
rendelkezésre bocsitasa

!

Intézmény
Megrendelési igény

Tisztazott hatardsszegek
keretdokumentuma

ullépi-e az adot
megrendeléssel a havi
keretdsszeget?

Nem
ullépi-e az adot

megrendelés a maximalis
értéket?

lgen

A
Intézmény
Megrendelési igény jelzése a
Hivatal felé

Nem

h 4

Intézmény Polgarmester
. «——Igen 3 Ea

Megrendelés @ Jovihagyas?
Beszallito =

; o Nem

Megrendelés teljesitése v

Intézmény
Megrendelés kifizetése

Okok egyeztetése

!

Intézmény
Szamla e¢ljuttatiasa a Hivatalba

I

v

Intézmény
Haé vépi koltségelszamolas

Pénziigyi Osztaly

Intézményi elszamolas

ellendrzése

Nem

Pénziigy'i Osztaly
Két hetes elszamolisi
rendszer bevezetése két Nem
honapra
v

Intézmény
Koltségelszamolas kéthetente

Tgen

Y

Pénziigyi Osztaly
Intézményi elszamolds Igen

ellendrzése

Pénziigyi Osztaly
Visszajelzés az
intézmények felé,
havi elszamolasi
rendszer folytatasa

3.1.3.2 Arutalissal torténd fizetések arinyzinak néovelése
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Az uzletekben torténé vasarlasok atutalassal valoé rendezése hozzajarulhat a finanszirozas

folyamatanak egyszerdsitéséhez. Ennek kapcsin harom olyan {6 tertletet hatiroztunk meg,

melyek segithetik az atutalassal torténd fizetések aranyanak névelését.

Megallapodasok az utélagos utalasrol

Az egyik legfébb kérdés az tizletek biztositasa az Onkormanyzat fizetGképességérol.
Ennek eszkoze lehet példaul olyan Onkormanyzati nyilatkozat kiallitisa, melyben
egyértelmien meghatarozott, hogy mennyi idén belil vallalja az 6nkormanyzat a szamla
kifizetését, amennyiben az tUzlet hitelez valamely intézménye szamara. Azokban az
tzletekben, melyekben rendszeresen vasarolnak az intézmények, az tzletvezetével vald
személyes egyeztetés és az Onkormanyzati nyilatkozat kiallitasa megoldast jelenthet. A
megkotott megallapodas fiiggvényében a vasarolt eszk6zok listaja ho végén egy Osszegben
is kiegyenlitésre kertlhet, a boltban ¢és az intézményben vezetett nyilvantartasok

Osszevetése alapjan.

Tervezett, beszallitoval egyeztetett beszerzések

Masik megoldasi lehet6ség az intézményi kiadasok tervezése, a kovetkez6 honapban
esedékes beszerzések blokkositasa, a sziikséges eszk6zok egyszerre torténd beszerzése.
Beszerzési terv készitésével kiszamithatova valik, illetve csokkentheté az el6leg-kérések

szama, illetve kevesebb szamlat sziikséges a fenntartohoz bevinni jévahagyasra.

Osszevont beszerzések

Nagyobb tételben megrendelt aruk (pl. 6sszes felhasznalt papir, nyomtatok és faxok
kellékei, tisztitoszerek) esetén kozbeszerzési eljaras keretében is megallapodast kothet az
onkormanyzat a beszallitoval a fizetés modjat és rendszerét illetben, ami szintén
hozzajarul a finanszirozas folyamatanak egyszerdsitéséhez, arkedvezmény esetén a

mukodési kiadasok csokkentéséhez.
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3.2 Adatszolgaltatas

A féfolyamat-elemzésnél mar kidertlt, hogy a tarsulasi rendszerben a kapcsolattartas metodikéja
jelenleg még nem teljesen kiforrott, a feladat-ellatas kapcsan még tobb terileten tisztazatlanok a
felel6sségi viszonyok. A tarsulas kiilonboz6 teleptilésein 1évé  tagintézményekre tobbiranyu
kapcsolattartasi feladat harul: egyrészt fuggnek a gesztor teleptlés dnkormanyzatatél és annak
anyaintézményétol, masrészt sajat  teleptlésének  Onkormanyzata felé is  tartoznak

kotelezettségekkel.

Adatszolgaltatasi kérdések kapcsan a tarsulasi rendszerbdl fakad6 feladat- és felelGsség-
megosztas, illetve pontos informacidéaramlas megvaldsitasa jelent kihivast a Hivatal szamara.
Ehhez tébb szereplé kozotti hatékony megvaldsitasara van sziikség. A kommunikacionak jol kell
mikodnie a gesztor telepllés és a tarsult intézmények telepiilési Onkormanyzata, az
anyaintézmény ¢és a tagintézmények, illetve az intézményi alegységek és telephelyik

onkormanyzata koézott. Ezeket a kapcsolédasokat az alabbi abran nyilakkal tintettiik fel:

Gesztor teleplilés Tarsult teleptlés Tarsult telepiilés

Onkor-
manyzat

Onkor-

Onkorminyzat P
: manyzat

Polgirmesteri >{ Pole, Hivatal |
Hivatal - >| Polg, Hivatal I A

v | d M

| \ | \ . » -
Anya- - $ — Tagintézmény

intézmeny

| Tagintézmény | /

S

3.2.1.1 Jelenlegi helyzet

Jelen helyzetben az adatszolgaltatasi kotelezettséget a  tagintézmények elsGdlegesen az
anyaintézmény, illetve Fertéd, mint gesztor telepiilés 6nkormanyzatanak polgarmesteri hivatali
felé teljesitik. Amennyiben Fertéd Polgarmesteri Hivatalanak adatot kell szolgaltatnia valamely

kilsS szerv felé, azt a fert6di anyaintézménytdl kéri be. Az anyaintézmény felelGs a helyes adatok
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szolgaltatasaért, melyeket adott esetben a tagintézményektdl szerez be. Ugyanakkor nincs
egyértelmien tisztazva, melyik teleptlés illetve intézményegység a felel6s pontatlan adatok esetén

a kovetkezmények (pl. normativa-visszafizetés) vallalasaért.

A masik lényegi kérdés az informaciok teljes kord, pontos megosztasaval kapcsolatos. Az
adatszolgaltatassal kapcsolatos informaciéaramlasban jelenleg masodlagos helyre szorulnak a
tarsult telepiilések 6nkormanyzatai, illetve el6fordul, hogy torzitottan érkeznek hozzajuk bizonyos
informaciok.

Az intézményi kiadasok finanszirozasa kapcsan mar korabban megfogalmazodtak valtoztatasra
iranyul6 torekvések, melynek eredményeként a tarsult 6nkormanyzatok 4j rendszert vezetnek be:
gyermekszam-aranyosan osztjak meg a telepiilések kozott a mukodési kiadasokat (korabban a
kiadasok felét Fert6d fedezte, a maradékot egyenlé aranyban osztottak el a tobbi teleptilés
kozott). Ettdl a megoldastdl azt remélik, hogy a finanszirozas igazsagosabb és atlathatobb lesz a

tarsult teleptilések 6nkormanyzatai szamara.

3.2.1.2 Benchmark adatok

A kovetkezékben roviden attekintjik, milyen gyakorlat alakult ki az adatszolgaltatas kapcsan
felmertlt kérdésekben mas telepiilések, tarsulasok énkormanyzatainal. Az alabbi témak&rékben
gyljtottink megoldasi moédokat, bevalt gyakorlatokat:
e Intézményfinanszirozas
o koltségek megosztasa
e Adatszolgaltatas
o felel6sségi viszonyok meghatarozasa
o informacids rendszer létrehozasa

o kozos adatbazis létrehozasa

Intézményfinanszirozas — koltségek megosztasa

Kistérségi tarsulasok esetén a kozos fenntartast kozoktatdsi intézmény mukodési kiadasainak

teleptilések kozotti megosztasanak tébbféle modja 1étezik a gyakorlatban:

www.okm.oov.hu/kozoktatas/kisterseg-071207

»A k6z6s koltségekhez valdé hozzajarulas szabalyainak megallapitasaban eltéré6 megoldasok
szilettek. Az egyik megoldas, amikor az egyes 6nkormanyzatok az intézmény teljes koltségvetését

veszik alapul és a kézponti koltségvetés altal nem fedezett részt gyermekaranyosan osztjak szét. A
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masik megoldas, hogy az egyes tagonkormanyzatokhoz tartozé gyermekek, tanulék utin
lehivhaté normativakat veszik alapul és az ezen felilli hianyz6 részt kell a tagdnkormanyzatok

gyermekaranyosan hozzatenni. El6fordul azonban a lakossagszam aranyos hozzajarulas fizetés.”

Adatszolgaltatas — felel§sségi viszonyok meghatarozasa

Tarsult intézmények esetén az adatszolgaltatas kapcsan a felel6sségi viszonyokat illetéen szintén
tobbféle megoldast alakitottak ki a kiilonb6z6 teleptilések — ezekbdl valogattunk néhany jellemzé

példat:

http://fadd.hu/kozerdeku/isk tars megall.pdf

13.) A| tarsult dnkormanyzatok megallapodnak, hogy a normativa igényléshez szlikséges
adatszolgaltatast a teleplilési dnkormanyzatok nyujtjak. Amennyiben Fadd Nagykdzség
Onkormanyzatanak adatszolgaltatasbdl eredéen allami  normativa  visszafizetési
kdtelezettsége vagy kara keletkezne, (az allami normativan fellli részt) azt a hibas adatot
szolgaltatd telepllési dnkormanyzat kidteles megtériteni a visszafizetési kdtelezettséget
megallapité jogerds hatarozat kézhezvételét, illetbleg a kar megallapitdsat vagy Fadd
Nagykézség Polgarmesteri Hivatalanak Pénzigyi Csoportvezetdje altal megklldott
elszamolast kdvetd 15 napon belil.

http://public.baranya.hu/kozgyules/2009 06/kokonyos.pdf

»A normativ tamogatdsok, valamint mas 2009. junius 30.-4ig benyujtott palyazati
tamogatasok elszamolasa tekintetében felek megallapodnak abban, hogy barmely esetleges
jovobeni ellendrzés, elszamolas soran jelentkez$ kiilonbozet, illetve visszafizetési
kotelezettség tekintetében a tdmogatas igényldje ¢€s felhasznaloja a kotelezett iddbeli
korlatozas nélkiil.”

http://5mp.eu/fajlok/csengerujfalul /j081204n www.5mp.eu .doc

,Porcsalma Nagykdzség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete gondoskodik a  tarsulési
megallapodas alapjan a Magyar Koztarsasag éves koltségvetésérol szolo torvényben foglalt
normativ allami tdmogatés, illetve az esetleges kiegészitd tamogatasok igénylésérdl, az
allamhaztartasrol szolo 1992. évi XXXVIIL torvény és a végrehajtasara vonatkozd egyéb
jogszabalyok szerint, illetéleg ugyanezen jogszabalyok szerinti elszamolasarol, a normativ
tamogatasi igény felmérésérdl, az igénybejelentés, esetlegesen a lemondas hataridoben torténd
benyujtasarol. Az ezzel kapcsolatos mulasztasbol eredd jogi és gazdasagi kovetkezmények
Porcsalma Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletét terhelik.”

Adatszolgaltatas — informacids rendszer 1étrehozasa

Térségi szinten lehetséges olyan komplex informaciés rendszer létrehozasa, melyben tébb feladat

ellatasahoz sziikséges informaciok allnak rendelkezésre. Ilyen médon lehetévé valik a tarsulasi
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rendszer minden szerepléjének (gesztor 6nkormanyzat, tarsult onkormanyzatok, anyaintézmény,
tagintézmények) gyors, pontos és teljes kord informalasa. Egy ilyen rendszer kiépitésével
kapcsolatos tarsulasi megallapodas tartalmanak attekintése szempontokat és Gtleteket adhat a sajat

rendszer kialakitasahoz.

www.mako.hu/files/Tarsulasi megallapodas.doc

LIX. ADATSZOLGALTATASI-TAJEKOZTATASI-INFORMACIOS RENDSZER

1. § (1) A Tobbcélu Tarsulas térségi feladat-ellatasi feladatkorébe tartozé programozasi, tervezési
feladatainak ellatasahoz, az agazati, szakmai programok, tervek megalapozasa érdekében
informacios térségi adatbazist alakit ki, tart karban, mikodtet folyamatosan.

(2) Az adatbazis alap/torzsadattirinak  kialakitdsihoz, folyamatos karbantartisihoz,
adatgydjtéséhez, adatfeldolgozasahoz, adatelemzéséhez a  tarsulast alkoté  teleptilési
onkormanyzatok adatszolgaltatast nyujtanak.

2. § A Tobbcélu Tarsulas térségi informatikai rendszere keretében:
- atarsulas tajékoztatasi rendszerét
- agazati informacios rendszereket mikodtet.

3. § A térségi és agazati tajékoztatasi és informacids rendszerek szolgaltatast nyujtanak a
teleptilési 6nkormanyzatok képvisel6-testiileteinek.

4.§ Agazati informaciés rendszerek:
a) intézményi (kozoktatasi, szocialis) informacios rendszer,
b) kozigazgatasi informaciés rendszer (hatdésagi statisztikai adatszolgaltatasi,
egyéb, elektronikus tigyfél tdjékoztatasi rendszer,
c) telepiilésrendezési, teleptiléstejlesztési, tertiletfejlesztési informacios rendszer,
d) kornyezetvédelmi informaciés rendszer,
e) palyazatfigyelési rendszer.”

Adatszolgaltatas — k6z6s adatbazis 1étrehozasa

A gyors, biztonsagos. pontos és koltséghatékony informacidcsere megteremtése egy komplex
informaciés rendszer kiépitése helyett egy olyan kézponti adatbazis 1étrehozasaval is lehetséges,
melybe minden informacionak kizardlag egyszer szitkséges felkertilnie, és onnant6l mindenki

szamara az elvart formaban visszakereshetévé valik.

Az adatszolgaltatasi folyamatok atfutasi idejét ler6vidité és a hibazas esélyét csokkentd
adatbazisok kidolgozasat mar tobb 6nkormanyzat elkezdte, igy a kozigazgatasban mar elérhetk
azzal kapcsolatos tapasztalatok, melyek egy ilyen adatbazis felépitésében és bevezetésében

nyujthatnak segitséget.
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Az informacidcserét meggyorsité adatbazis létrehozasa az alabbi szempontok mentén torténhet:

e Az adatbazis javasolt alapja egy olyan on-line internetes feliilet, amely el6re paraméterezett
adatmezbket tartalmaz. Az adatfeltoltést minden adattipus esetében az az
intézmény/tagintézmény végzi, ahol az adat keletkezik, ezaltal el8szor rendelkezésre all.
(Amennyiben a tagintézmény kompetencidjat meghaladja az adatok elvart
rendszerességben torténd felvitele, idészakos didkmunkatarsak bevonasa javasolt a

probléma orvoslasara.)

e Az adatbazisbol elére beépitett riportok (jelentések) generalhatok le, amelyek
szerkesztheté Excel formatumban tartalmazzak a kért adatokat. Fontos kovetelmény az
adatbazisra vonatkozdan, hogy mind az adatmezd6k szama és paraméterei, mind pedig a
riportok szama korlatlanul bévithets és valtoztathatd legyen, hogy a térvényi valtozasokat

és a helyi igények folyamatos valtozasat kévetni tudjak.

e Az adatbazisbdl a szitkséges jelentések generaldsa akarhanyszor elvégezheté mindazon
intézmények munkatarsai szamara, akik ahhoz megfelel6 jogosultsaggal rendelkeznek. A
rendszer kezeléséhez tobbszintd hozzaférési rendszer kialakitisa javasolt, amely
behatarolja, ki milyen adatokat régzithet, ill. milyen riportokhoz (jelentésekhez) férhet
hozza. Az adatbazisra vonatkozo adatvédelmi szabalyzat kialakitasa és érvényesitése révén

megel6zhetd az illetéktelen adatszerzés és felhasznalas.

e A k6z6s, am megfelel6 jogosultsagszabalyozassal részekre osztott adatbazis lehet6vé teszi,
hogy az adatokhoz minden illetékes személy hozzaférjen, az 4j adatok késedelem nélkiil,
mar a rogzités pillanatatdl elérhetek legyenek a rendszerben. Az integralt rendszer

képessé teheté arra, hogy a kitoltetlen adatkéré lapokkal kapcsolatban figyelmeztetést

kildjon elére beallitott e-mail cimekre, és nyomon kévesse a kitoltés allapotat.

e A hozzaférés érdekében az adatbazist k6z6s halézaton keresztil kell az érintettek szamara
elérhet6vé tenni. Az adatbazist érdemes internetes felileten kialakitani, hogy szikség
esetén az adatbevitel és lekérdezés barhonnan megvaldsithaté legyen a megfelel6
azonositasi 1épések megtétele utain. Amennyiben ez sziikséges a rendszerbe kulonféle

hivatalos statisztikai adatlapok legyenek feltSlthet6k, amelyekbe a megfelel6 adatok
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automatikusan atkertilnek, fgy gyakorlatilag elkildésre kész allapotba hozza Oket a

rendszet.

Az adatbazissal kapcsolatosan fontos kévetelmény, hogy az adatok mindig az aktualis
allapotot mutassak, igy ennek karbantartasa elsédleges fontossigi az adatbazis jo
mikodéséhez. A rendszeres frissités, felilvizsgalat minimalizalja a tévedések lehet6ségét,

és segiti, hogy a hasznaldk hiteles informaciéforrasnak tekintsék.

Az adatbazis, mint eszkéz bevezetésénél sziikséges, hogy minden érintett attekintést
kapjon az adatbazis muikodésérdl, jelentéségérol, fenntartasanak rendszerérél. Ennek
leghatékonyabb formaja a révid szobeli ismertet, majd néhany kérdés révén a megértés
ellenérzése. Ezen 1épést az adatbazisrdl készitett tajékoztatd leirds kiegészitheti, de nem

helyettesitheti.

Az adatok tipus szerint szegmensekbe rendezheték. Ez nem csak a keresést segiti, hanem
a fenntartast is. Az egyes adatszegmensekhez felel6sok rendelhetdk, igy egyértelmivé
vélik, ki felé kell az adatmddosulast jelezni, illetve 4j adatokat szolgaltatni. A
témafelel6sok egyuttal a naprakészség és frissitésért is felelések a hozzajuk tartozo

adatszegmensben. Az alabbi tablazat egy lehetséges adatstruktirat mutat:

Témakorok Létszamadatok

Gyerekek/dolgozok/ ellitottak Gsszes adata
EU adatok a gyerekekre vonatkozoan
Szocialis nyilvantartas

o Prevencids események
Etkezési adatok
Miszaki adatbazis, tervtar
Nagy6sszegl eszk6zok (amortizacio)
Palyazati nyilvantartas
Ko6zbeszerzési nyilvantartas
Palyazok (HR) nyilvantartasa
Tovabbképzési adatok

Koltségvetés valtozasai

nyit6 létszam adott év januar 1-én

munkajogi l1étszam (az allomanyban lévok
GYES-en, stb. 1évok is)

koltségvetési engedélyezett létszamkeret

atlagos statisztikai allomany1 1étszam
(ténylegesen munkat végzok)

engedélyezett allashely

pedagdgus munkakorben (£6)

nem pedagogus munkakérben (£6)
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Bevételek Kiadasok

e Intézményi mikodési bevételek e Személyi juttatasok

e Tamogatasértékt mikodési céla bevételek e Jarulékok (TB, munkaadoi jarulék, et.
(allamhaztartason belilrdl) hozzajarulas)

o Mukodési célu pénzeszkoz-atvétel Osszesen | ® Dologi és egyéb foly6 kiadasok
(allamhéztartison kiviilrSl) e Ellatottak pénzbeni juttatasa

e Tamogatasértékt felhalmozasi céla bevételek | @ Beruhzasi kiadiasok
(allamhaztartason belilrdl) o Feltjitasi kiadésok

e Felhalmozasi célu pénzeszkoz-atvétel
Osszesen (allamhaztartason kivilrol)

¢ Onkormanyzati tAmogatés

3.2.1.3 Fejlesztési javaslatok

Az adatszolgaltatas kapcsan felmeriilt nehézségek kezelésére a fenti meggondolasok alapjan az

alabbi fejlesztési 1épéseket javasoljuk:

e FHoységes adatkezelési rendszer megtervezése, ami atlathatova teszi a majdani
adatszolgaltatasi folyamatokat

e Adatszolgaltatas  felel6sségi  viszonyainak — tisztdzasa,  egyeztetési  folyamat
eredményeképpen kozos megallapodas kialakitisa a tarsult onkormanyzatokkal és a
tagintézményekkel.

e Tarsult 6nkormanyzatok bevonasa az adatszolgaltatas folyamataba, olyan megoldasok
kidolgozasa, melynek révén pontos informaciok biztosithatok szamukra.

e Hoységes adatkezelési rendszer kiépitése (informaciés rendszer, adatbazis 1étrehozasaval),
melynek révén a sokszereplés kommunikaciés folyamat egyszerisithets, az
adatszolgaltatas folyamata meggyorsithaté, pontossaga novelhet6. A kialakitis soran a

benchmark adatoknal 6sszefoglalt szempontrendszer érvényesitése.
Mindezen fejlesztésekhez els6é lépésben a rendelkezésre allo személyi és anyagi eréforrasok

attekintése szikséges, megfelel§ feltételek esetén pedig részletes akcidterv kidolgozasa a

kivalasztott fejlesztési irany megvalositasara.
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4 Osszefoglalas

A tanulmanyban Fertéd Polgarmesteri Hivatalanak feliigyelt intézményekkel valé kapcsolattarasat
vizsgaltuk meg. Az elemzés alapjat a szervezetfejlesztési tevékenység korabbi 1épései soran az
intézményi kapcsolattartasra vonatkoz6 megallapitasok és célkitlizések, illetve az intézmények és a

Hivatal vezetbivel szervezett egynapos workshop adta.

Osszességében megallapithatéak az alabbi er8sségek, melyekre alapozva a kapcsolattartas tovabb
fejleszthetd:
e 2 feligyelt intézmények alapvetéen 6nallban mikoédnek;
e az intézményvezet6k a szakmai irdnyitason tul sikeresen mukodnek menedzseri
szemléletben is, proaktiv hozzaallassal segitik az intézmények fenntartasat;
e 6 egyuttmikodés valosul meg a Hivatal és az intézmények kozott, jellemzéen elfogadjak

a fenntartéi dontéseket, belatjak azok sziikségességét.

Mindezek mellett bizonyos teriileteken jelentkeznek elakadasok. A feltart nehézségek kezelésére
mas onkormanyzatok gyakorlatabol szarmazé benchmark adatok vizsgalatanak figyelembe
vételével tettilk meg fejlesztési javaslatainkat. Az egyes tertileteken az alabbi fejlesztési 1épéseket

javasoljuk:

Intézmeény-finansgirozdis
e cgységes pénzkezelési rendszer kialakitasa, a szamlakifizetés folyamatanak egységesitése
e atutalassal torténd fizetések aranyanak novelése;
Adatszolgaltatis
e felelGsségi viszonyainak tisztazasa a tarsult onkormanyzatokkal és a tagintézményekkel;
e tarsult onkormanyzatok bevonasa az adatszolgaltatas folyamataba;
e cgységes adatkezelési rendszer kiépitése (példaul informacids rendszer, adatbazis
létrehozasaval).
Szertics Gergely
szervezetfejlesztési tanacsado
Corporate Values

Szervezetfejlesztési és Vezetési Tanacsado Kft.
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5 Melléklet: Javaslat az intézményi készpénzhasznalat és kifizetés

modjara vonatkozdéan

Egységes el6leg-fizetési rendszer

Az év kozbeni intézményi kiadasok finanszirozasi folyamatanak egységesitése érdekében a
készpénzhasznalat és kifizetés modjaira vonatkozé szabalyoknak a kovetkezdket javasoljuk:

e Minden hoénapban kapjon 30 000 Ft el6leget minden intézmény, amelynek
telhasznalasar6l a hé végén kell elszamolnia. A keretOsszeg az atmeneti likviditasi
feladatok athidalasat szolgalja, annak elk6ltésérdl nem kell tételesen engedélyt kérni.

e Az elbleget mindig ho elején, az el6z6 havi ellenérzott elszamolas utan adja ki a pénzigy.

e Amennyiben az intézmény 20 000 Ft-nal nagyobb, egyOsszegti kiadast tervez, gy a
kiadasrol el6zetes polgarmesteri engedély sziikséges.

e Amennyiben a havi intézményi kiadasok 6sszege tullépi a rendelkezésre all6 keretet,
minden tovabbi kifizetéshez, illetve azok megel6legezéséhez polgarmesteri engedély

szitkséges.
Az ellenGrzés modja

Az allandé elbleg biztositasa nagyobb 6nallésagot jelent, az intézmények szamara, ezért sziikség
lehet megfelel$ ellenbrzési rendszer kiépitésére annak érdekében, hogy az intézményi kiadasok
tovabbra is a kivant mértékben kévethet6ek és kontrollalhatéak legyenek a Hivatal szamara.

Ennek megoldasara az alabbiakat javasoljuk:

e Minden hénap utolsé munkanapjaig az intézmény kimutatast készit a havi keretdsszeg

felhasznalasardl az alabbi bontasban:

. Vasarolt tétel(ek) Havi kiadasok
Datum Kiadas Szamla szama
megnevezése Osszesen
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A kimutatast legkésébb a targyidészakot kévetdé honap elsé munkanapjaig eljuttatja a

Pénziigyi Osztaly részére, a kifizetéseket igazol6 szamlakkal egyttt.

e A Pénzigyi Osztaly a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan ellenérzi az elszamolast.

e Amennyiben az elszamolas hibat tartalmaz, a kévetkez6 két honapban egységesen a
meghatarozott keretosszegek fele igényelhet6 kéthetente az intézmények szamara, melyrél
kéthetente elszamolast készitenek.

e Amennyiben az elszamolasok pontossiga megfelel6, két honap utan az eredeti, ho eleji

elbleg — hé véei elszamolas rendszere all vissza.
g g

Az 4j rendszer bevezetése

A bevezetés javasolt 1épései a kovetkezSk:
1. Egyezet6 tlés az intézményekkel
a. az Uj finanszirozasi rendszerrel kapcsolatos célkittzések, illetve a rendszer
tervezett mikodési mechanizmusanak ismertetése
b. a felmerild kérdések tisztazasa
c. javaslatok bekérése (amennyiiben felmertlnek)
2. Végleges dontés felépitett rendszer mutkodési kérdéseir6l (pl. havi keretosszeg
meghatarozasa, bevezetés id6pontjanak kitizése)
3. Elsé honap végén az elszamolasok ellendrzése
4. Egyeztet6 tlés az intézményekkel
a. kolcsonds visszajelzés, beszamolé a tapasztalatokrdl, a kialakitott rendszer
értckelése
b. elvarasok és mikodési rend pontositasa (amennyiben sziikséges)
5. Modositasok bevezetése (amennyiben sziikséges)

6. Egyeztetd tilés az intézményekkel a modositasi javaslatok értékelésére

Az 4j rendszerre tett javaslat folyamatat a kdvetkezé abra mutatja be:
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