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Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Allamreform Operativ Program (AROP) keretében
keriilt benyujtasra a Fert6di Polgarmesteri Hivatal Szervezetfejlesztése c. palyazat.

A palyazathoz az Eurépai Unié és a Magyar Allam éltal nytjtott 92%-os timogatési intenzitasa
tamogatas Osszege:

20 000 000 Ft

A palyazat megvalésitasihoz Fertéd Viros Onkormanyzata 1 922 197 Ft sajat forrast biztosit,
ckként a projekt sszkoltsége: 21 922 197 Ft.

A Tamogatasi Szerz6dés hatalyba 1épésnek datuma: 2009. junius 16.

A projekt megvaldsitasanak kezdete: 2009. junius 2.

A projekt megvalositasanak vége: 2010. szeptember 3.
Kedvezményezett szervezet: Kozremiik6d6 Szervezet

Fert6d Varos Onkorméanyzata VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kht.
9431 Fert6d, Madach sétany 1. Ko6zigazgatas Operativ Programok Igazgatosag

Telefon.: (36) 99/537-013 1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.

Telefax.: (36) 99/371-126 Telefon: (36) 1/224-3221

Email: polghiv@fertod.hu Telefax: : (36) 1/224-3115

Internet: http://www.vati.hu

A Polgarmesteri Hivatal
A Fert6di Polgarmesteri Hivatal 22 {6t foglalkoztat. A szervezet a kévetkez6képpen all 6ssze:
A jegyz6 ala tartozik

*  Hatésagi Osztaly (Okmanyiroda, Véarosi Gyamhivatal, Igazgatisi Csoport, Epitésiigyi

Csoport) 11 fével,

= Pénziigyi osztaly (Koltségvetési Csoport, Adoiroda, Pénztar) 7 fével

= illetve a Titkarsag és Szervezési Csoport 3 fével.
A Hivatal munkédjat tobb kiilsés (nem kozszolgalati jogviszony keretében foglalkoztatott)
munkatars segiti a mivel6dés, beruhazas, ellenérzés tertiletén.
Az Onkormanyzat 3 kézoktatasi intézményt, (Fertédi Altalanos Iskola, Fertédi Napkoziotthonos
Ovoda, J. Haydn Zeneiskola Alapfokd Miivészetoktatasi Intézmény), egy szocialis intézményt
(Fertéd Mikro-térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont) és egy Kulturalis intézményt (Varosi
Kényvtar) tart fenn. Bzek kozott a Fertédi Altalanos Tskola, a Fertddi Napkéziotthonos Ovoda
és a Fertéd Mikro-térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont tarsulasban fenntartott intézmények.
A Hivatalban tanuasitott minéségbiztositasi rendszer, illetve CAF rendszer nem muikédik. A
Hivatal egyes szervezeti egységeinek teljesitményét egyrészt a torvény altal el6irt moédon, masrészt
az osztalyvezet6k jelentései, beszamoldi alapjan mérik a hivatalban. Az értékelés évente, a
mindsités koriilbeltl haromévente torténik.



A Hivatal egyes szervezeti egységei kozotti kapcsolattartdas  vezetéi  értekezletek,
osztalyértekezletek forméjaban torténik. A fenntartott intézményekkel az Onkormanyzat
munkaértekezletek soran vitatja meg az aktualis kérdéseket, teendSket. A tarsulasban mikodd
intézmények esetében az intézmények vezet6i havi rendszerességgel tartanak értekezletet a
tagintézmények vezetSinek. A kilénb6z6 fejlesztéseknél témakra, fejlesztési tertletekre
vonatkozéan un. munkacsoport egyeztetéseken, illetve kézmeghallgatasokon kérik ki a lakossag
véleményét, illetve elképzelési javaslatait.

A Hivatalban az tgyfelek elégedettségét killon nem mérik.

A Hivatal egésze informatizalt, de halézatra kotés, illetve egy-egy részleg szoftver és hardver
fejlesztése még sziikséges.

E palyazat keretében integralt pénziigyi szoftver beszerzésére, valamint honlap fejlesztésre kertl
sof.

A projekt indokoltsaga és f6bb céljai
Jelen projekt a fertédi polgarmesteri hivatal mikodésének optimalizalasat célozza.

A projekt f6bb tevékenységei:
= szervezetfejlesztés (kérdbives felmérések, mélyinterjuk, szervezeti dokumentumok
tanulmanyozasa, programok kidolgozasa, folyamatok értékelése, atalakitasa, korrekcioja),
= képzések (tréningek),
* disszeminacios tevékenység,
* immaterialis javak (szoftverek) beszerzése.

A hivatal mikodésében jelentkezé esetleges zavarok, id6gazdalkodasi problémak, felesleges
tevékenységek indokoltta teszik a Hivatal és a munkafolyamatok atvilagitasat, atalakitisat. A
rendszerszintl szemlélet kialakulasanak legf6bb gatja a stratégiai gondolkodas hianya. Sziikség
van egy civil stratégiara is, mely szabalyozza az 6nkormanyzati civil kapcsolatok rendszerét, a
polgarmesteri hivatal altal fenntartott kapcsolati halé mikodtetését, a civil szervezetek bevonasat
a dontéshozatali folyamatokba, ennek eljarasrendjét és a civil szervezetek 6nkormanyzat altali
tamogatasanak eszkozeit, formajat. Ezen feltl 1étesiteni kell egy adatbazist, mely a teleptilésen
mikodd civil szervezeteket, képviselbiket, elérhetSségiiket, fontosabb adataikat, tevékenységi
koriket, kommunikacios feltleteiket tartalmazza.

Sziikség lenne egy olyan kiegyensulyozott mutatdszamrendszer kidolgozasara, amely segitségével
a szervezet mukodése és teljesitménye nyomon kévetheté és szikség esetén korrigalhatéak a
munkafolyamatok.

Jelenleg az tgyfélszolgalati tgyintézés tulzottan komplikalt, burokratikus, a felesleges feladatok
elvégzését minimalizalni kell; egy atlathatobb, egyszertbb folyamativre van sziikség.

Nem megfeleléen hasznalt kommunikaciés csatornak és technikak révén a fenntartott
intézményekkel ~valé kapcsolttartas nehézkes. A szervezet kommunikacids térképe,
nyilvanossagfeliiletei nincsenek meghatarozva, a meglévé informatikai eszk6zok hasznalata nem
eléggé elterjedt. Az 4j, korszeri kommunikacidés moédszerek hasznalata csak részben biztositott. A
kiemelt, téma szerinti Ugykezelések atvizsgalasa, eltervezése a partnerek, intézmények bevonasa
nem, vagy csak részben tortént meg. Sziikség van az informacié aramlasanak attekintésére, az
informaciés csatornak atvildgitasara, tervezésére és a visszacsatolas beépitésére a hivatal
mikodésébe.

A koltségvetési eljaras folyamata a tervezéstdl az ellenérzésig atfogé modernizaciot igényel, a
forrasok hatékonyabb elosztasa érdekében

A kozbeszerzések tertiletén a munkatarsak zome tapasztalatlan, igy rendszeresen kilsé szakért6t
igényel a kozbeszerzések lebonyolitasa. Ez koltséges, ¢és komplikalja, foloslegesen
meghosszabbitja a folyamatot.

Jelen projekt keretein belil a Hivatal kompetencia alapu tréningeket, szakmai oktatasokat biztosit
a munkatarsai és a feligyelt intézmények vezet6i, dolgozoi szamara.



Képzés neve Varhat6 dolgozéi Képzés tervezett
létszam (f6) litemezése

Projektmenedzsment tréning 6 2009. junius
Stratégiai gondolkodds 6 2009. szeptember
fejlesztése tréning
Ko6zbeszerzési ismeretek a 6 2009. szeptember
gyakorlatban
1d6gazdalkodas tréning 10 2009. oktober
Folyamatoptimalizalas tréning 8 2009. oktober
Koltségvetés készitési,
elfogadasi, végrehajtasi és 8 2009. november
ellenérzési technikak
Ugyfélszolgilati képzés 10 2009. november
Disszemindcio s 6 2009. december
partnerségépités

Ezenkivil szervezetfejleszté tanacsadok altal atvilagitasra keriilnek a Hivatal f6bb folyamatai, a
kiilsés partnerekkel és fenntartott intézményekkel valé kapcsolattartas formai, az Onkormanyzat
civil stratégiaja, a Hivatal nyilvanos, lakossag felé torténé kommunikaciéjanak modjai. Kialakitasra
kerilnek olyan eredményességi mutatészamok, amelyek hivatottak mérni a Hivatal és a
munkatarsak teljesitményét. Mindezek mellett részletes vizsgalatra és 6sszehangolasra kertlnek a
teleptilés palyazati lehet&ségei, stratégiai tervei és a koltségvetés.

, , Id6tartama Tevékenység Tevékenység

Tevékenység neve tervezett i
(nap) R , eredménye
iitemezése
Diagnosztika 3 2009. szeptember Helyzetkép
l/jofolyamz}t,atvllagltas, 3 2009. oktSber Folyamatl,elrzts,
atstrukturalas folyamattérkép
Public Relations, ﬁzr;ilioﬁa,nl?l s
Disszeminéci6 és 4 2009. oktéber oot
AtHerSéotnités rendszer fejlesztése,
p &b kommunikacios térkép
Onk?r.rfl.z/myzat lefll/ , 3 2010, februdr Adatbazis, B
stratégidjanak elkészitése Folyamatleiras
Feltgyelt mte}zmenyekkel 3 2010, mércius Folyamatl,elrz}s,
kapcsolattartas folyamattérkép
A stratégiai céllebontas
L lehet6ségét biztosito
BalancedScoreCard 4 2009. aprilis BSC (Balanced Score
Card).

Onkormanyzat palyazati
lehet6ségeinek feltérképezése a Fejlesztési
koltségvetési tervezés és a 3 2009. aprilis dokumentumok,
teleptilésfejlesztési stratégia fejlesztési térkép
Osszehangolasa érdekében

A projekt keretén beliil az alabbi szoftverek keriilnek beszerzésre:
" pénzugyi integralt szoftver
=  AutoCad
*  Microsoft Windows szerverek, kiegészit6k




A Projekt szamszeriisithet§ eredményei

Kiindulo Kumulalt
Mutaté neve érték 2009 | 2010 | “OT
2009 e

Bevont partnerek szama (db) 0 3 4 7
Felilvizsgalt szervezeten belili eljarasok

. 0 4 0 4
szama (db)
Atalakitott szervezeten belilli  eljarasok

, 0 2 2 4
szama (db)
A hivatal szervezetfejlesztési intézkedés altal 0 60 0 0
¢rintett f6allasi munkavallalk aranya (%)
Képzettek szama (f6) 0 4 4 8
Ugyfélelégedettség novelése 0 0 15 15

A projekt az BEurdpai Unié tamogatasaval, az Burépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul
meg,.

Hivatkozasok:

VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kht.
Kozigazgatas Operativ Programok Igazgatosag
http://www.vati.hu/

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
http://www.nfu.hu




